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Etki Alanimiz ve Hedeflerimiz

» Coca-Cola icecek A.S, 10 iilkede (Tirkiye, Pakistan, * Faaliyet gosterdigimiz tiim ulkelerde
Kazakistan, Azerbaycan, Kirgizistan, Tiirkmenistan, Urdiin, hizli tiikketim mallari sektoriniin en iyi
Irak, Suriye ve Tacikistan) 26 Uretim tesisi ile faaliyetlerini sirketi olmayi, surdiirilebilir ve kaliteli
surdirayor. Binyesinde 8,500 ¢alisan bulunuyor. bir buyime saglamayi amacgliyoruz.

* Faaliyet gosterdigi cografyalarda 400 milyon tuketiciye
ulasiyor. * Vizyonumuzu gerceklestirirken bize

rehberlik eden degerlerimiz:
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Surdurulebilirlik Yaklasimimiz
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CCl olarak hem operasyonlarimizin hem de toplumlarin strdurulebilirliginin
birbiriyle cok yakindan iliskili olduguna inaniyoruz.

Bu sebeple ekonomik, sosyal ve cevresel konulari da dikkate alan sorumlu is
stratejileri takip ediyoruz.

Cok uluslu bir icecek sirketi olarak en 6nemli amacimiz, trtinlerin hammadde
tedarikinden tiketicilere ulasana kadar siiren yolculugunda, operasyonlarimizi
sirdirdiglimuz tim ulkelerde, paydaslarimiz icin siirdlrulebilir deger yaratmak.

Cevresel ayak izinin en aza indirilmesi, dogal kaynaklarin verimli kullanimi ve daha

surdurulebilir bir diinya hedefiyle tum faaliyetlerimizde daha az tiiketerek daha
cok Uretmeye odaklaniyoruz.

Seffaflik ve hesap verebilirligi sirket stratejimizin merkezine koyuyor, toplum ve
cevre alanindaki performansimizi kapsamli bir sekilde paydaslarimizla paylasarak
onlardan gelen geri bildirimleri destekliyoruz.

icCl

PUBLIC



Calistayin Amaci
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5 Subat 2020 tarihinde gerceklestirecegimiz calistayin temel
amaci Coca-Cola icecek olarak 2030 siirdiirilebilirlik
hedeflerimizi belirleme ¢alismasini katilimci olarak
gerceklestirmek ve sizin degerli goruslerinizi de
degerlendirerek stratejimizi ve hedeflerimizi olusturmak.

Calistay surecinde belirledigimiz ana basliklarda sizin
beklentilerinizi ve basliklara yénelik saglayabileceginiz
katkilari 6grenmek istiyoruz.
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Calistay’da 6 ana baslik altinda
beklentilerinizi degerlendirecegiz

Calistay icin belirlenmis ana basliklarimiz:

* Tiketici Sagligi
Musteri Degeri
insan Haklari
Beseri Sermaye

 Toplumsal Kalkinma
Cevresel Ayak izi
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Musteri ve Tuketici Bakis Acisi

CCl, tuketicilerine genis bir Grtin yelpazesi sunarken tiiketici saghgini garanti etmek
icin Urtin guvenligi ve kalitesine her zaman 6ncelik vermektedir.

L * Sirket tuketicilerine uygun fiyath, kolay bulunabilir, sevilen, yenilikci Grtnleri en iyi
Tiiketici Saghgi .
sekilde sunmaktadir.
e Her bir Grtiinitin guvenligini ve kalitesini saglamaya yonelik standartlarini titizlikle
uygulamaktadir.

* CCl sundugu 6zgun ¢ozumler ile musterilerin tercih ettigi is ortagi olmayi
amaclamaktadir,

Musteri Degeri « Miusterileriyle birlikte kazanmak icin tedarik zincirini, musteriyi merkeze alacak
sekilde organize etmekte ve sundugu hizmet / servislerde Gstiin kaliteyi
yakalamaktadir.
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Calisan Bakis Acisi

e CCI tim is slireglerini insan haklarini merkeze koyarak yurutur. Sirket, ¢calisanlari ile
iliskisine deger vermekte ve evrensel insan haklarinin benimsendigi agik ve katilimci
calisma ortamlari yaratarak, ¢alisan saghgini ve is yeri giivenligini dnceliklendirmektedir.

 CClis Yeri Haklar Politikasi, Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Bildirisi, Uluslararasi
Calisma Orgitii Temel is ilkeleri ve Haklari Deklarasyonu ve Birlesmis Milletler Kiiresel
iIkeler S6zlesmesi’nde belirtilmis uluslararasi insan haklari standartlarini temel almaktadir.

Insan Haklari

e Katilimci ve kapsayici olma ilkesi dogrultusunda hareket eden CCl, 2015 yilindan bugline
Birlesmis Milletler Kadin Gliglendirme Prensipleri (WEP) imzacisidir.

* Deger yaratma hedefiyle ilerleyen CCl, yarattigi degerin ana kaynagi olarak calisanlarini
goérmekte ve calisanlarinin kendilerini gelistirmeleri icin firsatlar sunmaktadir.

Beseri Sermaye * Her seviyeden calisana sunulan egitim firsatlari ile calisan gelisimi desteklenirken; tiretken,
keyifli ve glivenli bir is ortami saglayarak; calisanlari icin “en iyi is yeri” olmayi
hedeflemektedir.
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Toplum Bakis Acisi

Toplumsal Kalkinma

Cevresel Ayak izi
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CCl'in temel amaci tim paydaslar tarafindan en sorumlu kurumsal vatandaslardan
biri olarak taninmaktir ve bu amacla faaliyet gosterdigi toplumlarin refah ve yasam
kalitesini arttirmaya yonelik cesitli projeler yuritmektedir.

Toplumsal kalkinma alaninda ekonomik etki, su yénetimi, atik ydnetimi, genclik ve
kadinin guclendirilmesi 6ncelikli konular arasindadir,

Daha az dogal kaynak kullanarak ve atik yaratarak sirketin cevresel etkisini azaltmak
CCl'in oncelikleri arasindadir.

CCl bu yaklasimin sadece isin degil, ayni zamanda hizmet verilen toplumlarin
surdurulebilirligi ve refahi igin gerekli olduguna inanmaktadir.
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2030 BM Surdurulebilir Kalkinma
Amaclari Nedir?
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Siirdiirulebilir Kalkinma Amaglari

Surdurilebilir Kalkinma Amaclari (SKA), diger bir deyisle
Kiresel Amaclar, yoksullugu ortadan kaldirmak, gezegenimizi
korumak ve tiim insanlarin baris ve refah icinde yasamasini
saglamak icin evrensel eylem ¢agrisidir. Bu 17 Amacg, Binyil
Kalkinma Hedeflerinin basarilarinin tizerine insa edilmekte;
bir yandan da diger dnceliklerin yani sira iklim degisikligi,
ekonomik esitsizlik, yenilikgilik, stirdtrilebilir tiketim, baris
ve adalet gibi yeni alanlari iceriyor. Amaglar birbiriyle
baglantilidir; bir amacgta basarinin anahtari, birbiriyle ortak
yonleri olan sorunlari hep birlikte ele almaktir.

SKA'lar, gelecek nesiller icin yasami strduruilebilir bigcimde
iyilestirmek icin, buglinden dogru secimleri yapacak sekilde
ortaklik ve birlikte fayda yaratma ruhuyla yurtr. Tim Ulkelere,
kendi dnceliklerine ve diinyanin karsi karsiya oldugu cevre
sorunlarina uygun olarak benimseyecekleri acik rehberlik ve

amaclar saglar. éCCI



Oncelikli Alanlarimiz ve 2030 BM 8
Surdurulebilir Kalklnma Amaglarl
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Calistayda oncelikli alanlarda
beklentileriniz ve katkilarinizi konusacagiz

o Deger yaratma dongimiiz asagida detaylandirilan alanlari
Beklentiler kapsiyor, hangi alanlar sizler icin 6nemli?

o Onceliklendirdiginiz alanlarda CCl’dan beklentileriniz
nelerdir? Bu beklentinizin size katacagi deger nedir?

o Deger yaratma dongimiuzin Surdurulebilir Kalkinma
Amaclari ile baglantisi goz 6niinde bulunduruldugunda,

SAGLANACAK ; _
KATMA DEGER bu amaclar dogrultusunda sizler nasil katki

saglayabilirsiniz? Birlikte neler yapabiliriz?
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Neler konusacagiz?

Oncelikli Konu

Beklentilerinizin

Bu beklentinizin

Bu oneri

Bu katkiniz ile

Bu bashgin sizin

Bu bashgin sizin

CCl'dan karsilanmasina size saglavaca®i kapsaminda siz nasil bir deser icin icin
beklentileriniz | yonelik yontem o & y- & nasil bir katki .. o g Onem Diizeyi? Oncelik
et e s deger nedir? e e s tiretebilirsiniz?
onerileriniz sunabilirsiniz? (1-5) * siralamasi? **
Or: Musteri
Degeri
Or: Tiiketici
Saglig

* Onem Diizeyi — ilgili satirda belirtilen beklenti ya da katkinin is sonuglarina ydnelik etkisi degerlendirilir.
1- Hi¢ dnemi yok, 2- Diisiik 6nemde, 3 — Onemli, 4- Yiiksek Onemde, 5- Cok yiiksek Onemde

** Oncelik Siralamasi — ilgili satirda belirtilen beklenti ya da katkinin gerceklestirilmesinde bir siralama

yapilmasi beklenmektedir. En 6ncelikli olan konuya ‘1’ olmak Uizere siralama yapilmasi beklenir.
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Nasil ilerleyecegiz?

e Her 6ncelikli konu icin olusturulacak masalardan belirlenmis format
dahilinde, ilgili kurguya iliskin beklentilerini ve bu kurguya
saglayabilecekleri katkiyi belirtmeleri istenecektir.

TUketici Sagligl MuUsteri Degeri

*  Masalarin calismalarinin giktilarini, kisa sunumlarla tim katilimcilarla
paylasmalari istenecektir. Msteri & Tuketici

*  Masalarin detay calismalari toplanti sonrasi konsolide edilerek,
i evrese Deg insan
katilimcilar ile paylasilacaktir. i Insan
*  Bucalisma ile paydaslarin CClI’dan beklentileri ve katki sunmak
istedikleri alanlar belirlenmis olacaktir.
e Onem ve dncelik konusundaki degerlendirmeler, CCl'in uzun vadeli

hedeflerini ve yol haritasini netlestirmesinde yararl bir girdi olacaktir.
Toplumsal Beseri

*  CClI'n oncelikli alanlari ile iliskilendirdigi Stirduriilebilir Kalkinma D Sermaye
Amaglari (SKA) araciligiyla, paydaslar da oncelikli alanlarda hangi
faaliyetler ile katki sunabileceklerini konusacak ve SKA'lar
dogrultusunda birlikte calisarak yaratilacak etki alaninin
genisletilmesine katki saglayacaklardir.
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Bu konular ile daha detayli bilgiyi asagida linki bulunan
surdurdulebilirlik raporumuzda bulabilirsiniz.
https://cci.com.tr/sustainability-report/

Yukaridaki konulari ¢calistaydan 6nce inceleyip degerlendirmeniz,
calistay sirasinda degerli fikirleriniz bizimle paylasarak sirketimizin
etki alaninin belirlenmesi slirecine katki saglayacaktir.

Calistay sonrasinda goruslerinizin nasil degerlendirildigi
konusunda bir rapor tarafiniza iletilecektir.
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https://cci.com.tr/sustainability-report/

Calistay Programi
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9.00-9.30
9:30-9:40
9.40-9.50
9.50-10.00
10.00-10.15
10.15-10.30
10.30-12.00
12.00-13.00

Kayit

Acilis Konusmasi - Servet Yildirim

Acilis Konusmasi — Dr. Yilmaz Argliden
Coca-Cola icecek Sunum — Burcu Coskun
Calistay ile llgili Bilgilendirme

Ara

Calistay

Sunum & Kapanis
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